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Un message de notre présidente du conseil d'administration
et de notre présidente ez directrice générale

Au cours des derniers mois, nous avons collaboré avec nos
partenaires et les intervenants pour définir des orientations
stratégiques qui amélioreront les soins et les services de I'HOpital
communautaire de Cornwall a notre communauté.

Notre nouveau plan stratégique intitulé Au gouvernail d’'une
transformation innovatrice s'appuie sur ces consultations

et cerne les priorités d’action suivantes : la reprise, les gens

et l'intégration. Le plan nous prépare a une forte reprise
postpandémique, centrée sur tous les gens et favorisant
I'intégration du systéme de santé.

Nous remercions I'ensemble des patientes et des patients, du
personnel, des médecins, des bénévoles, des partenaires de soins,
des membres de la communauté, des organismes et des dirigeants
municipaux de leurs contributions réfléchies a I'élaboration de
notre plan stratégique. Nous sommes persuadés qu'en nous
attardant a ces priorités, il y aura des retombées positives
mesurables pour notre population. Nous serons heureux de
collaborer avec vous a la mise en place du plan.

Sinceres salutations,

Josée Payette Jeanette Despatie
Présidente du Conseil Présidente et directrice
dadministration générale
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Notre mission, notre vision ez nos valeurs

= NOS VALEURS ICARE :

e Intégrité
Nous agirons avec honnéteté et manifesterons des
principes moraux solides.

« Compassion

Nous nous occuperons de tout le monde en faisant
preuve d'empathie et de bienveillance.

= MISSION :

Notre équipe collabore a la prestation de soins exceptionnels

) « Responsabilité
axés sur les gens.

Nous assumerons la responsabilité de nos paroles,
de nos gestes et de nos résultats.

= VISION:

Des soins exceptionnels. Toujours. « Respect

Nous traiterons tout le monde avec dignité, en reconnaissant
I'individualité et la valeur inhérente de chacun.

« Engagement
Nous établirons un climat de confiance qui favorise
le travail d'équipe.
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EPRISE

Améliorer I'acceés (2]
aux soins Adhérer a

lI'excellence
opérationnelle

LA REPRISE

(5]

Etablir une

m capacité
4 physique

(3]

Promouvoir
'innovation

(4
Maintenir une culture
de la qualité et de la
sécurité
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LES GENS

S’inspirer des
patients et des (2

partenaires de soins Appuyer le bien-étre
de notre communauté

hospitaliere

e

: LES GENS
Gérer nos
responsabilités
environnementales ’l‘ ©

: Mettre a
et sociales .
@ contribution et

développer une
équipe a haut
rendement
(4

Etablir une culture
d'équité, de diversité et
d’inclusion, souscrire a

la réconciliation
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INTEGRATION

Créer des

modeéles de soins
viables Appuyer la
transition des
soins

L'INTEGRATION
&G
(4]
Promouvoir

I'intégration du (3)
systéme de santé

Faire progresser
les partenariats de
collaboration
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